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OBCHODNI PODMINKY

Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) upravuji vztahy mezi spole¢nosti DEOS.CZ, s.r.o., se sidlem Na Slanici 379, 763 02 Zlin - Louky, Ceska
republika, IC: 26551621, DIC: CZ25551621, (déle jen ,Spole¢nost”) a jejim zakaznikem (déle jen ,Zakaznik”).

Podminky jsou ve smyslu ustanoveni § 1751 zak. &. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z") nedilnou soudésti smlouvy uzaviené mezi Spo-
le¢nosti a Zékaznikem (déle jen ,Smlouva“) a Zakaznik uzavienim Smlouvy stvrzuje, Ze s Podminkami souhlasi. Smlouva uzavirand mezi Spolecnosti a Zdkaznikem
ma povahu smlouvy kupni dle § 2079 a nasl. OZ a pravni vztahy mezi jejimi Ucastniky se Fidi prislusnymi ustanovenimi OZ. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim
Smlouvy a ustanovenim Podminek plati ustanoveni Smlouvy.

Prévni vztahy mezi Spole¢nosti a Zakaznikem Smlouvou ¢i Podminkami vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi OZ.

Uzavieni Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je dodani zbozi Zakaznikovi za pfedem sjednanou cenu a zaplaceni ceny zkaznikem.

Predpokladem uzavieni Smlouvy je pisemna objednévka Zékaznika zasland Spolecnosti mailem, faxem nebo postou. Pisemnéa objednévka Zakaznika obsahuje:

- kontaktni Gdaje Zakaznika, 1j. ndzev & jméno, sidlo & misto podnikant, fakturaéni, dodaci a korespondenén adresu, IC, DIC, déle jméno, pijment a funkci osoby, ktera
objedndvku vystavila a stejny popis kontaktni osoby, kterd prevezme zbozi, véetné telefonického kontaktu

- specifikaci zboZi véetné jeho objednaciho kédu, mnoZstvi a ceny za kus

- dobu, po kterou je Zékaznik svou objedndvkou vazan; nenili tato doba v objedndvce uvedena, plati, Ze Zakaznik je objednévkou vézan okamZzikem potvrzeni takové
objednavky

- pozadovany termin dodéanf

- misto dodani zboZzi

- e-mailovou adresu Zakaznika; Zakaznik je povinen jakékoliv zmény e-mailové adresy nebo jinych kontaktnich Udajd ozndmit Spolecnosti bez odkladu, pficemz odpovida
- za spravnost a aktuélnost takto predanych informact

- telefonické a faxové spojeni Zakaznika

Spolecnost neni povinna reagovat na objednavku, kterd neobsahuje ndleZitosti uvedené v ¢lanku 2.2 Podminek a je oprdvnéna pozadovat po Zékaznikovi upfesnéni i
doplnéni jeho objednévky. V takovém piipadé do doby, nez Zakaznik pisemné upresni ¢i doplini svou objednévku, neni Spolecnost v prodleni s dodanim.

Pfipadné chyby v Udajich obsazenych v objednévce, které nebudou stranami opraveny, neznamenaji vylouceni Podminek a rovnéz neznamenaji, Ze Smlouva uzaviena
neni.

V pipadé, Ze Spolecnost pisemné potvrdi Zakaznikovi jeho objednévku, je tim Smlouva uzaviena. Neni-i mezi stranami dohodnuto jinak, plati, Ze Smlouva nabyvé G¢innosti
dnem jejiho uzavreni.

Zvlastni poZadavky Zéakaznika, napriklad pokyny tykajici se mista dodani, termind, slev apod. se mohou stét sou¢asti Smlouvy pouze tehdy, uzné-li je Spole¢nost vyslovné
v potvrzeni objednavky jako pro ni zavazné.

Zmény a doplnéni Smlouvy jsou mozné pouze po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami a v pisemné forme.

Cena a platebni podminky

Pro ur€eni ceny zbozi je rozhoduijici cena uvadéna v aktudinim ceniku Spolecnosti a smluvena sleva Zakaznika nebo specidini cena, dohodnuta mezi Spolecnosti a Zakaznikem.
Ceny uvedené v aktudlnim ceniku nezahrmuji dopravu a jsou uvedeny bez DPH. Ceny rovnéz nezahrnuif prispévky na recyklaci. Cena zboZzi bude uvedena v potvrzeni objednévky
zaslaného Spole¢nosti Zakaznikovi.

Spole€nost si vyhrazuje prévo upravit vysi ceny zboZi po provedené objedndvce Zékaznika v piipadé, Ze se zvysi ndklady Spolecnosti vynaloZené v souvislosti s vyrobou, Upravou
nebo dodévkou zboZi k Zakaznikovi. V takovém pfipadé je Spolecnost povinna bezodkladné pisemné oznamit Zékaznikovi zvySeni ceny oproti jeho potvrzené objednévee. V
piipadé zjevnych chyb v psani a poctech bude chybny udaj nahrazen bezchybnym.

Spolecnost je opravnéna pozadovat po Zakaznikovi slozeni zalohy na cenu zbozi. Do doby odsouhlaseni a zaplaceni pozadované zalohy plati, Ze Spole¢nost neni v prodlent.
Zékaznik je povinen poukdzat platbu v méné dle ceniku, popfipadé v méné odlisné, kterd bude smluvnimi stranami pfedem odsouhlasena, bezhotovostnim prevodem na tcet
Spolecnosti a to nejpozdéji pred datem splatnosti. Zakaznik také muze provést platbu v hotovosti nebo dobirkou.

Cena je povaZovéna za zaplacenou dnem pripsani pfislusné ¢astky na Gcet Spolecnosti, predanim hotovosti Spolecnosti nebo prepravni spole¢nosti (dobirkou).

V pripadé prodleni Zékaznika se zaplacenim sjednané ceny je Spolecnost opravnéna pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky denné. Tim neni doteno oprav-
néni Spolecnosti poZadovat po Zékaznikovi vedle smluvni pokuty téZ nédhradu skody.

Pro ceny sjednané v cizi méné plati, Ze Spole¢nost je opravnéna pozadovat po Zakaznikovi Uhradu pfipadné kurzové ztraty vzniklé nedodrZzenim splatnosti faktur. Kurzova ztrata
se vypocita jako rozdil mezi kurzem mény uvedené na fakture platnym ke dni splatnosti faktury a kurzem mény platnym v okamziku faktické Uhrady faktury, pficemz prislusny
kurz stanovi Ceské nérodni banka.

V piipadé opozdéné platby je Spolecnost opravnéna pozastavit vici Zakaznikovi jakékoliv své dalsi dodavky. Spolecnost je rovnéz opravnéna prodlouzit dodaci Ihiitu u jinych
stavajicich dodavek Zékaznikovi, a to az do doby, kdy Zakaznik poskytne Spolecnosti prislusné pinéni.

Proti pohleddvce Spole¢nosti na zaplaceni ceny sjednané Smiouvou neni Zakaznik opravnén jednostranné zapocist své pripadné pohledavky za Spolecnost.

Jei Zékaznik v Upadku ¢i hrozii mu Upadek ve smyslu platnych pravnich predpist upravujicich Gpadek dluznika (insolvenci), je povinen o tom bez prodleni pisemné informovat
Spolecnost. Spolecnost je opravnéna pisemnou Zadosti adresovanou statutarnimu organu Zakaznika zjistovat situaci Zékaznika v tomto sméru a Zékaznik je povinen Spolecnosti
ve Ihdté do 5 pracovnich dnl pisemné odpovédét.

Dodaci podminky

Mistem dodani zboZi dodavané Spolecnosti je sklad Spolecnosti (DEOS.CZ, s.r.o., Na Slanici 379, 763 02 Zlin-Louky, Ceska republika), neni Spole¢nosti oznameno
jinak. Spole¢nost a Zékaznik mohou odkazem na mezinérodni pravidla pro vyklad bézné pouzivanych obchodnich dolozek (INCOTERMS) sjednat ve Smlouveé prislusny
zplisob dodani.

Nenili ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, je dodaci Ihita orientacni a mize byt prodlouZena z divodu, které nenastaly na strané Spole¢nosti, nebo které tato nemohla
ovlivnit.

Spole¢nost je opravnéna dodat zbozi pred sjednanym terminem dodéani. Zékaznik je v takovém pripadé povinen zbozi od Spolecnosti prijmout.

Spolecnost neni v prodleni v pfipadé nepredvidatelnych udélosti. Za nepredvidatelné udalosti se povazuji pripady, které Spolec¢nost nedokaze ovlivnit ani jim zabranit, napr.
povétrnostni podminky, ozbrojené konflikty, zablokovani hrani¢niho pfechodu apod. Dodaci hiita se v takovychto piipadech prodiuzuje o dobu, po kterou prekazka plnéni
trva.

Nenili ve Smlouvé dohodnuto jinak, je Zékaznik povinen zboZi prevzit, a to v okamziku jeho pfedani v misté dodani. Nepfevezme-li Zakaznik zboZi, je povinen bez prodlent
Spole¢nosti pisemné ozndmit, jaké skutecnost mu v prevzeti zbozi brani.

Zéakaznik je povinen dodané zboZi zkontrolovat a pfipadné vyhrady (poskozeni nebo zdména zbozi, nesrovnalosti v dokladech, atp.) uvést pfimo na pfepravnim ¢i dodacim
listu. V pfipadé, Ze Zékaznik nebude reklamovat dodani mensiho mnoZstvi zboZi, neZ bylo sjednéno ve Smiouvé, ve Ihiité do 3 dnd ode dne prevzeti zbozi, plati, Ze zbozi
bylo dodano v pozadovaném mnoZstvi.

Nebezpedi Skody na zboZi pfechézi na Zakaznika v okamziku prevzeti zboZzi od Spole¢nosti popf. od prepravce. Zakaznik nabude viastnické pravo ke zboZi az okamZzikem
Uplného zaplaceni sjednané ceny.
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Vraceni zbozi

Je-li to mezi Spolecnosti a Zakaznikem domluveno, Ize zbozi vréatit na adresu sidla Spolec¢nosti popr. na adresu, kterd bude mezi Spolec¢nosti a Zakaznikem dohodnuta.
Dodané zboZi muze byt pfijato k vraceni po pisemné dohodé s obchodnim oddélenim Spoleénosti, které Zakaznikovi vystavi doklad o vraceni zboZi. Doklad o vraceni
zbozi obsahuje popis a mnozstvi zboZi a Cislo faktury resp. dodaciho listu, které se zbozi tykaji.

Néklady, spojené s vracenim zboZi, jako jsou storno poplatky, doprava vraceného zboZi, administrace, manipulace, atp., nese Zakaznik.

ZboZi Ize prijmout k vraceni pouze neposkozené a v originalnim obalu. VV opacném pfipadé ponese Zakaznik ndklady spojené s opravou i prebalenim.

Zarucéni podminky a reklamace zbozi

Spolecnost poskytuje zaruku na zboZi v délce 24 mésicu.

Zarucni doba zacina bézet ode dne prevzeti zbozi Zakaznikem.

Zjevné vady je zapotiebi reklamovat u Spolecnosti pisemné ve Ih(ité 3 dnti ode dne prevzeti zbozi Zakaznikem.

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zpUtsobem:

- emailovou zprévou, faxem, v pracovni dny osobné v sidle Spolecnosti, postovni zasilkou doru¢enou na adresu sidla Spole¢nosti

V reklamaci je zapotiebi uvést (predlozit): Cislo objednavky, popr. Smiouvy, popis vady a jeji projev, fakturu, katalogové oznaceni a pocet kust

Zéruka na svételné zdroje je omezena obvyklou dobou Zivotnosti (popf. Zivotnosti pfi 50% selhani) udévanou vyrobcem. Za vadu zboZi nelze povazovat vadu zptisobenou
mechanickym poskozenim &i poskozenim zbozi v dusledku umisténi do nevhodného prostiedi, nevhodné montéze, nevhodnym skladovanim ¢i nevhodnym provozem.
Spole¢nost zajisti odstranéni vad ve |haté sjednané se Zakaznikem, nejpozdéji vSak ve Ihaté 30 dnu. Spolecnost si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost reklamace
Zéakaznika a Zékaznik je povinen Spolecnosti poskytnout za icelem zjisténi opravnénosti reklamace potfebnou soucinnost.

Jde-li 0 opravnénou reklamaci, miize Zakaznik pfi reklamaci

- v piipadé, Ze jde o vadu odstranitelnou, poZadovat bezplatné odstranéni vady

- v pfipadé, Ze jde o vadu neodstranitelnou, poZadovat bezplatné dodani nahradniho zboZi, popf. pozadovat pfimérenou slevu

Veskeré naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim vad (néklady na montéz a demontaz, dopravu, likvidaci odpadu, cestovné, zvedaci zafizeni, leSeni apod.) nese Zékaznik,
s vyjimkou Ucelné vynaloZenych néklad Zakaznika spojenych s uplatnénim reklamace, bude-li tato shledana opravnénou.

Zéakaznik neni oprdvnén provadét opravy, Upravy a zdsahy do zbozi, na néjz se vztahuje zéruka, bez predchoziho pisesmného souhlasu Spole¢nosti. V opacném piipadé
naroky vyplyvajici ze zaruky poskytnuté Spolecnosti zanikaji.

Zmeény v provedeni a vybaveni zbozi

Spole¢nost si vyhrazuje provést zmény v provedeni a vybaveni zboZi z technickych diivodt nebo na zékladé pozadavk( stanovenych pravnimi predpisy.

Zakazky a sluzby

Dodani zboZi dle specifickych pozadavk( Zékaznika a poskytovani sluzeb Spolecnosti budou Zakaznikovi vyUctovéany dle Casu vynalozeného prislusnymi zaméstnanci
Spole¢nosti, a to podle hodinovych sazeb stanovenych Spolecnosti. Zakaznik je déle povinen uhradit Spole¢nosti néklady na material a dali skuteéné vynaloZzené naklady.

Zruseni Smlouvy

Smluvni strany jsou srozumeény s tim, Ze za zavazné poruseni Smlouvy se povazuje:

nepotvrzeni prevzeti zbozi Zakaznikem na listiné dopravce, nezaplaceni sjiednané ceny za zboZzi v dohodnuté Ihiit&, nespinéni informacni povinnosti Zakaznika dle ¢lanku
3.11 téchto Podminek

V pripadé zévazného poruseni Smilouvy jednou ze smluvnich stran ma druhd smluvni strana préavo od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni musf byt pisemné a odstupuijici
strana je povinna v odstoupeni uvést dtvod, pro ktery od Smlouvy odstupuije.

Od Smlouvy muze kazda ze smluvnich stran odstoupit téZ v pfipadé, Ze Spolecnost pozadovala slozeni zalohy na cenu zboZi dle ¢lanku 3.4 téchto Podminek, avsak
k odsouhlaseni zélohy mezi stranami nedoslo ani ve stanovené Ihtté.

V pripadé, Ze dojde k odstoupeni od Smlouvy, je druhd smluvni strana povinna potvrdit odstupujici smluvni strané, Ze doslo k odstoupeni. V takovém pfipadé jsou strany
povinny vrétit si plnént.

V piipadé, Ze bude provadéna montéz zbozi tretimi osobami, Spole¢nost neodpovida za pripadnou Skodu zptsobenou Zakaznikovi pfi této ¢innosti nebo v souvislosti s nf;
tim vSak neni vylouc¢ena odpovédnost Spolec¢nosti dle OZ.

Ostatni ustanoveni

Spole¢nost si vyhrazuje vSechna autorskd a primyslové prava vztahujici se k veskerym podkladim, které v souvislosti se Smlouvou Zakaznikovi poskytne, zejména
k prilohdm, vzorktm, obrazkdm a popistim feseni zde uvedenych.

Spolecnost je opradvnéna zapodist své splatné pohledévky za Zakaznikem vyplyvajici ze Smiuv proti pohledavkadm Zakaznika za Spole¢nosti.

Z&kaznik bere na védomli, Ze zboZi mé& byt pouzivano v souladu s montaznimi, provoznimi, uZivatelskymi a pfipadné téZ s Gfedné stanovenymi podminkami. V piipadé
Skody vzniklé porusenim takovychto podminek Spole¢nost za Skodu neodpovida.

Tam, kde je v téchto Podminkéch poZadovana pisemna forma tkonu smiuvni strany, plati, Ze postaci Ukon provést téZ elektronickou formou, nenfli vyslovné uvedeno jinak.

Reseni sport a rozhodé&i dolozka

Spole€nost i Zakaznik jsou povinni pokusit se veskeré pripadné spory vyfesit nejprve smirnou cestou.

Vsechny spory, které by vznikly mezi Spolecnosti a Zakaznikem z prévnich vztaht zalozenych touto smlouvou, anebo v souvislosti s ni, budou rozhodovény s kone¢nou
platnosti v rozhodim fizeni dle zakona &. 216/1994 Sh. o rozhodgim Fizenf a vykonu rozhodgich nalezti u Rozhod&iho soudu pfi Hospodarské komote Ceské republiky
a Agrami komore Ceské republiky podie jeho fadu online jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodgiho soudu pii Hospodatské komore Ceské republiky
a Agrami komote Ceské republiky. Smiuvni strany si dale sjednavaji jako misto fizeni sudisté v Brné, Trida Kpt. Jarose 13, PSC 602 00. Vznik hlavni smlouvy a pravni
vztahy, které z ni vzniknou v budouci dobé a pravni vztahy zaloZené rozhodgi dolozkou se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Spole¢nost i Zékaznik berou na védomi, Ze e-mailové adresa Zakaznika uvedend v jeho objedndvce a e-mailové adresa Spole¢nosti info@deos.cz je povazovéna za e-mai-
lovou adresu zvolenou Ucastniky pro ucely vedeni rozhodciho fizeni on-line.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti ke dni 1.1.2015




